
FHP‌ ‌Geriatrics‌ ‌-‌ ‌Patient‌ ‌Request/Update‌ ‌-‌ ‌Smart‌ ‌Form‌ ‌ 
This‌ ‌form‌ ‌can‌ ‌be‌ ‌kept‌ ‌on‌ ‌med‌ ‌cart‌ ‌or‌ ‌in‌ ‌a‌ ‌person’s‌ ‌room‌ ‌ 

Request‌ ‌and‌ ‌track‌ ‌routine‌ ‌issues‌ ‌at‌ ‌your‌ ‌convenience.‌ ‌Our‌ ‌teams‌ ‌will‌ ‌stay‌ ‌updated‌ ‌and‌ ‌always‌ ‌on‌ ‌the‌ ‌same‌ ‌page!‌‌ ‌  
1‌:‌ ‌Download‌ ‌the‌ ‌free‌ ‌Microsoft‌ ‌Lens‌ ‌app‌ ‌on‌ ‌your‌ ‌phone.‌  ‌‌2‌:‌ ‌Use‌ ‌clean‌ ‌writing‌ ‌to‌ ‌fill‌ ‌in‌ ‌your‌ ‌request‌ ‌and‌ ‌details,‌ ‌use‌ ‌more‌ ‌lines‌ ‌if‌ ‌needed.‌  ‌‌3‌:‌ ‌Open‌ ‌the‌ ‌app‌ ‌on‌ ‌your‌ ‌phone,‌‌ 
select‌ ‌Actions‌ ‌>‌ ‌Text,‌ ‌‌4‌:‌ ‌Click‌ ‌the‌ ‌circle‌ ‌to‌ ‌take‌ ‌a‌ ‌photo.‌ ‌‌5‌:‌ ‌Select‌ ‌the‌ ‌row‌ ‌of‌ ‌your‌ ‌message,click‌ ‌Share,‌ ‌and‌ ‌email‌ ‌to‌ ‌admin@fhpgeriatrics‌ ‌.‌  ‌Update‌ ‌this‌ ‌form‌ ‌when‌ ‌you‌‌ 
receive‌ ‌a‌ ‌response.‌  ‌This‌ ‌is‌ ‌intended‌ ‌for‌ ‌non-urgent‌ ‌requests,‌ ‌updates,vitals,‌ ‌etc.‌  ‌**Refills‌ ‌are‌ ‌best‌ ‌requested‌ ‌ahead‌ ‌of‌ ‌time**‌ ‌Some‌ ‌meds‌ ‌take‌ ‌2-4‌ ‌business‌ ‌days‌ ‌to‌‌ 
process,‌ ‌and‌ ‌we‌ ‌are‌ ‌not‌ ‌in‌ ‌front‌ ‌of‌ ‌computers‌ ‌on‌ ‌weekends‌ ‌and‌ ‌after‌ ‌hours.‌  ‌If‌ ‌you‌ ‌notice‌ ‌new‌ ‌symptoms,‌ ‌changes‌ ‌in‌ ‌usual‌ ‌behavior,‌ ‌etc,‌ ‌that‌ ‌aren’t‌ ‌emergencies,‌ ‌please‌‌ 
bring‌ ‌to‌ ‌our‌ ‌attention.‌  ‌You‌ ‌know‌ ‌a‌ ‌person’s‌ ‌usual‌ ‌behavior‌ ‌and‌ ‌activity,‌ ‌and‌ ‌can‌ ‌give‌ ‌us‌ ‌valuable‌ ‌info.‌ ‌To‌ ‌print‌ ‌more,‌ ‌goto‌ ‌fhpgeriatrics.com>Resources‌ ‌ 
‌ 

  ‌Facility‌ ‌Name‌:_______________________________________‌ ‌ 

‌ 
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